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Czym jest mediacja? O ({_C)\
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Mediacja to rozmowa stron, w trakcie ktorej dazy si¢ do rozwigzania konfliktu i znalezienia
porozumienia pomiedzy stronami sporu. Jedynym warunkiem jest wyrazenie dobrowolnej
zgody na udzial w niej przez strony konfliktu.

Mediacja jest pomocna we wszelkich problemach i sporach migdzy ludZmi. Prowadzona jest
zardwno w sprawach sagdowych, jak i prywatnych — zgloszona przez strony, ktore nie radza
sobie juz z problemami i konfliktami, migdzy innymi w sporach rodzinnych, pracowniczych,

rowiesniczych, sasiedzkich, gospodarczych, szkolnych, o§wiatowych.

Czym nie jest mediacja?
Mediacja nie jest poradnictwem, doradztwem, terapig. Mediacja nie jest sgdem ani arbitrazem

(mediator nie rozstrzyga Sporow).

Jakie gldwne zasady obowiazuja w mediacji?
» dobrowolnos¢

Uczestnicy mediacji dobrowolnie biorg udziat w mediacji. Obowigzkiem mediatora
jest odebranie od stron dobrowolnej zgody na mediacj¢. Mediator nie moze wywieraé
zadnej presji, aby naktoni¢ strony do udziatu w mediacji. Strony moga wycofa¢ si¢ na
kazdym etapie postgpowania mediacyjnego.

» poufnos¢
Wszystko, co jest poruszane podczas spotkan mediacyjnych jest poufne. Mediator nie

ujawnia tego, co ustyszat osobom prywatnym ani instytucjom. Efektem pracy



mediatora ze stronami jest spisana ugoda i protokot lub sprawozdanie, ktore zawieraja
jedynie informacje o tym, kto brat udziat w mediacji, ile byto spotkan mediacyjnych,
gdzie si¢ odbywaty oraz o ewentualnej rezygnacji np. jednej ze stron.

» bezstronno$¢ i neutralno$¢ mediatora
Mediator nie staje po zadnej stronie. Strony w mediacji majg réwne prawa i sg
jednakowo traktowane. Respektujac godnos¢ stron mediator umozliwia im odnoszenie
si¢ do siebie z szacunkiem. Mediator jest neutralny co do przedmiotu sporu
1 znalezionych rozwigzan, kwestia jak rozwigza¢ spor nalezy do stron. Mediator

pomaga te postanowienia urealni¢ i ukonkretnic.

Obecnos¢ mediatora, a takze jego profesjonalne przygotowanie sg niezbedne na kazdym
etapie procesu mediacyjnego. Na poczatkowym etapie dobre wyjasnienie stronom, czym jest
mediacja oraz na czym ten proces polega, czyni go bardziej zrozumiatym i przewidywalnym,
a przez to daje takze wigksze poczucie bezpieczenstwa. Pomaga w ustaleniu najistotniejszych
kwestii 1 ustala z zainteresowanymi kolejnos¢ ich omawiania. Mediator jest straznikiem
komunikacji migdzy stronami. Dba o satysfakcje psychologiczng stron, umozliwia
konstruktywna ekspresja emocji. Pamietajmy, ze mediacja jest spotkaniem najczesciej
pelnym emocji. Znaczg trudnos¢ moga wowczas sprawia¢ kwestie konstruktywne;j
komunikacji, zadbanie wigc o to, aby kazda ze strom mogta wypowiedzie¢ si¢ swobodnie nie

obrazajac przy tym drugiej strony, czasem decyduje o powodzeniu procesu mediacji.

Mediator pomaga przyjrze¢ si¢ problemowi z nowej perspektywy, dba aby wszystkie racje
zostaly wypowiedziane i wystuchane, wspiera strony w przedyskutowaniu réznych aspektow
sytuacji 1 znalezieniu z niej wyjs$cia, ktore dla kazdego z uczestnikow bedzie zadowalajace,

SeNSOwne 1 uczciwe.

Jakie sg etapy mediacji?

» otwarcie (przedstawienie stron i mediatorow, zaprezentowanie przebiegu procesu
mediacyjnego, zasad, okreslenie ram czasowych, potwierdzenie dobrowolnosci
uczestnictwa, mozliwo$¢ pytan)

» niezaktocone wypowiedzi stron (kazda strona przedstawia swoje spojrzenie na kwesti¢
mediacyjng, mediator podsumowuje kluczowe zagadnienia i wstepne deklaracje

oczekiwan jako liste kwestii do omdwienia)



» wymiana ( na tym etapie niezwykle istotne wydaje si¢ , aby strony mogty poczu¢ si¢
na tyle bezpiecznie, aby stworzyto to przestrzen do zobaczenie i proby zrozumienia
interesoOw drugiej strony)

» praca nad rozwigzaniami (celem tego etapu jest wypracowanie satysfakcjonujacych
obie strony rozwigzan)

» negocjowanie porozumienia (porozumienie powinno by¢ Mierzalne, Aktualne,
Konkretne, Realistyczne, Okreslajgce terminy, na tym etapie strony podpisuja
porozumienie)

» zakonczenie (podsumowanie pracy nad porozumieniem)

Strony sktadajg do sadu wniosek o zatwierdzenie ugody zawartej w postepowaniu

mediacyjnym.

Jak zglosi¢ sprawe do mediacji?
W naszej poradni dziata Punkt Mediacyjny. Mediatorami sa:

> mgr M.Borowska (52/ 506-69-67)

> mgr R. Latos- Boenigk (52/ 506-69-48)

> mgr E.S. Szczurek (52/ 506- 69-44)
Mozna skontaktowac si¢ telefonicznie 1 ustali¢ z kazdg z mediatorek termin spotkania
konsultacyjnego oraz (jesli jest wstepna zgoda obu stron) spotkania mediacyjnego.
Osoba zglaszajac potrzebe i che¢ przeprowadzenia mediacji wypelniaja na spotkaniu z
mediatorem WNIOSEK O PRZEPROWADZENIE MEDIACII . Druga ze stron wyraza che¢
uczestniczenia w procesie mediacyjnym poprzez wypetienie formularza ZGODA NA
MEDIACIE.
Mediacja moze si¢ odby¢ jezeli dany mediator zostanie zaakceptowany przez obie strony.
Proces mediacji kieruje si¢ tez pewnymi regutami i zasadami, ktdre sg ustalone na poczatku
wspolnego posiedzenia i1 zaakceptowane przez wszystkich uczestnikéw mediacji.

W przypadku braku akceptacji regut i zasad mediacja nie moze by¢ przeprowadzona.

W mediacji rodzinnej skonfliktowane strony — matzonkowie (partnerzy) czesto w trakcie
separacji lub rozwodu dochodzg do satysfakcjonujgcego obie strony porozumienia
zwigzanego np. z opieka nad dzieckiem/dzie¢mi po rozstaniu oraz innymi spornymi sprawami

takimi jak zasady wychowawcze, sposob spedzania $wiat 1 wakacji finansowanie edukacji



1 zaje¢ pozalekcyjnych dziecka, opieka zdrowotna dla dziecka, kontakty z szersza rodzing

obojga rodzicow, podroze zagraniczne dziecka itp.

Mediacja moze okazac¢ si¢ pomocna takze w uzgodnieniu zasad uczestnictwa obojga

malzonkoéw w sprawach domowych np. gospodarowanie pieni¢dzmi, opieka nad dzieé¢mi,

wychowanie, obowigzki domowe. Przyczynia si¢ do wzajemnego zrozumienia potrzeb i

motywacji partnerow.

Zalety mediacji

>
>

Mediacja daje mozliwo$¢ szybkiego rozstrzygniecie sporu

Porozumienie, ktorego ksztatt wypracowuja strony jest dla nich satysfakcjonujace, bo
ich wilasne!

Strony, ktore samodzielnie wypracowaly ksztatt porozumienia sg bardziej sktonne do
wcielania w zycie 1 przestrzegania tego, co ustalily

Porozumienie daje mozliwo$¢ okreslenia bardzo szczegdétowo wzajemnych oczekiwan
1 dostosowania ich do indywidualnej sytuacji stronami

Ostateczne rozwigzanie nie moze by¢ narzucone, daje szanse na utrzymanie dobrych
relacji

Mediacja daje mozliwo$¢ poznania i wykorzystania wlasnych zasobow, pozwala

wzmocni¢ poczucie kompetencji i przywraca mozliwosci wptywania na przyszto$¢

Pamigtajmy:

wKomunikacja to umiejetnosé, ktorej mozna sie nauczyé. To jak jazda na rowerze
czy pisanie na maszynie. Jesli tylko nad nig popracujesz, moZesz bardzo szybko

poprawié jakos¢ kazdej czesci swojego Zycia”. — Brian Tracy

mgr Magdalena Borowska psycholog, psychoterapeuta, mediator



